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Marco Metodológico Integrador

El MMI establece un conjunto de pautas para controlar, gestionar y optimizar la calidad de los proyectos 
informáticos. Su objetivo es integrar tres pilares fundamentales para obtener un índice de calidad global del 
proyecto.

• Accesibilidad: Asegura que el producto pueda ser usado por personas con diversas capacidades.
• Usabilidad: Mide la facilidad con la que los usuarios pueden utilizar el sistema.
• Experiencia de Usuario (UX): Evalúa la percepción y respuesta general del usuario al interactuar con el 

producto.



Configuración



Creación del proyecto

En la pantalla principal aparece un botón que permite la creación 
de proyectos. Cada uno de los proyectos tiene su propia 
configuración

En un primer momento se configura que porcentaje por debajo de 
el se considera crítico o en alerta en cuanto la calidad. También se 
puede configurar la ponderación en el contraste de color para  la 
accesibilidad. 

Todos estos parámetros están configurados por defecto.



Dimensiones de tareas

En este apartado se podrá cambiar las ponderaciones sobre el peso de la Usabilidad, Accesibilidad o 
UX en la calidad final del proyecto. Estos valores están configurados por defecto.



Definición de tareas

Aquí será necesario crear las tareas que luego vayamos a requerir a los usuarios de prueba realicen sobre 
nuestro proyecto. Será necesario indicar en cada tarea cual es el tiempo medio estimado que el usuario 
emplea en la realización de esta tarea.



Fases de proyecto

Ya están configuradas por defecto las fases del proyecto y los indicadores que el marco recomienda 
realizar para comprobar la calidad en todas las fases. Aún así, aquí se puede añadir o suprimir algún KPIs 
en alguna fase, hasta añadir o borrar alguna fase del proyecto.



Formulario de esfuerzo mental

Todos los formularios que se presenten al usuario ya están configurados, pero son susceptibles de ser 
modificados para el proyecto. Se pueden añadir, reordenar o borrar preguntas



Formulario SUS (System Usability Scale)

Modificación del formulario de System Usability Scale



Formulario UEQ (User Experience Questionnaire)

Modificación del formulario de User Experience Questionnaire



Formulario HEART 

Modificación del formulario de HEART.



Carga de los KPIs



Recogida de información

Una vez configurado el proyecto es el momento de realizar las pruebas con usuarios y de expertos y 
cargar la información en la herramienta para cada una de las fases del desarrollo.

En la parte superior de cada pantalla se ve la barra de progreso en donde, a través de colores, se ven las 
pruebas realizadas o pendientes por hacer en cada fase de proyecto según el marco metodológico.

La recogida de información se realiza en una fase del proyecto y en una fecha.  

Pinchando sobre la fase, se despliega 
una ventana en donde se ven las 
pruebas realizadas y las pruebas por 
realizar.

Los indicadores por fases han sido 
definidos en la metodología, en la 
opción de “Fases de proyecto”



KPIs tareas

En esta opción se registra el tiempo que el usuario a 
empleado para realizar la tarea, si lo ha acabado con 
éxito, si ha tenido algún error y se ha podido 
finalizarlo sin ratón.



PECA / RCP

A través de los plugins de Chrome de WAVE (web accesibility 
evalutation tool) y WCAG Contrast checker) se recoge la 
información para estos indicadores.

Seleccionando una pantalla 
WAVE da automáticamente el 
AIM Score que se introduce en 
la herramienta.



PECA / RCP

Cambiando el filtro de CAG 
Contrast checker se puede 
contar los elementos AAA, los 
AA y los que no cumplen, para 
introducirlos en el formulario



SUS- System Usability Scale

Después de que el usuario ha realizado las tareas y se le ha 
medido el tiempo, debería responder los diferentes 
formularios en donde expresa su opinión sobre estas tareas 
que ha realizado. El formulario de SUS es uno de ellos en 
donde el usuario califica cada pregunta de 1 a 5, existiendo 
preguntas positivas y negativas. 



UEQ -  User Experience Questionnaire

UEQ es otro formulario en donde el usuario debe 
colocar una X en una posición cercana a la palabra 
que considera que corresponde con su percepción. 
Las palabras positivas no están en la misma 
columna.



Esfuerzo Mental

En este formulario el usuario se le pregunta al 
usuario sobre la dificultad que ha podido tener en 
entender las tareas que ha realizado.



HEART

HEART es un marco metodológico desarrollado por Google 
enfocado en productos públicos, en donde el uso, la cantidad 
de usuarios, y el acceso son importantes.

En la parte de configuración del formulario HEART se ha podido 
configurar en la fase de definición aquellos valores que son 
considerados óptimos para el proyecto, valores como la 
frecuencia de uso, el tiempo por sesión, la cantidad de 
funciones utilizadas, etc.

En la parte de H – Happiness (Felicidad) el usuario 
cumplimenta un formulario, pero en E – Engagement 
(Compromiso), A – Adoption (Adopción) y R – Retention 
(Retención) se cumplimentan a través de los logs del producto.

El apartado de T – Task Success es sacado de la Tasa de Éxito 
de la Tarea (TET), Tasa de Error (TEC) y del Tiempo Medio de 
Tarea (TMT).



Metodología



METODOLOGÍA

El funcionamiento del Marco a través de la herramienta digital se resume de la siguiente manera:

1. Creación del proyecto
2. Creación de las tareas que los usuarios van a realizar para probar el proyecto
3. Inicio de las pruebas en la fase de Diseño

a) El usuario realiza las tareas y se registra el tiempo tardado y si lo ha podido realizar con teclado y 
correctamente

b) El usuario realizar los formularios de SUS y UEQ expresando su opinión y experiencia sobre las tareas que ha 
realizado

c) El especialista registra el PECA a través de WAVE y el RCP a través de WCAG Contrast Color para esa misma 
fase y en las pantallas significativas de esas taras

d) Si hay más de un usuario, se realiza la misma operación con todos los  usuarios en esta fase del proyecto. 
Aunque se realicen otro día, si el estado del proyecto es el mismo, se debería registrar el mismo día (puede 
ser el día de la versión del producto) para que en el gráfico final salga acumulado

4. Las pruebas se pueden realizar todas las veces que se considere que una nueva versión, aunque sea en la misma 
fase, ha tenido cambios. Puede haber diferentes fechas dentro de la misma fase y se verá el avance de los 
indicadores.

5. En cualquier momento se puede volver al panel de control para ver la información recogida y la evolución en el 
gráfico



METODOLOGÍA

Creación del 
proyecto

Creación de 
tareas

Prueba del usuario con 
las tareas

En una fase y fecha 
determinada

El usuario cumplimenta 
los formularios (SUS, 

UEQ, Esfuerzo…)

El especialista recoge 
información (PECA/RCP)

Nueva fase y/o fecha Panel de 
Control



PANEL DE CONTROL

El panel de control resume toda la información recogida en la herramienta. Aparece por fase y fecha todos los valores 
de los indicadores ya ponderados viendo en todo momento el ICD general del proyecto y en la parte inferior un 
gráfico por fecha que indica el avance. Las celdas de colores indican en naranja que el estado es crítico y en morado 
un nivel de alerta. A su vez, pinchando sobre las celdas, aparecen las recomendaciones de mejora. También 
pinchando sobre los valores de los KPIs, se ve el detalle de la información que ha creado ese valor ya normalizado.



PANEL DE CONTROL

Consejo de mejora



PANEL DE CONTROL

Detalle de la información ponderada
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